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Sprachtest: ,,Nix Englisch, sorry“

Wir wollten wissen, wie sprachlich fit die Magdeburger im Umgang mit englischen Touristen sind / Fazit liefert kein iiberragendes Zeugnis

Magdeburg will 2020
Kulturhauptstadt Europas
werden. Es wird gezielt um
auslandische Touristen
und Studenten geworben.
Doch wie fit in englischer
Sprache sind Mitarbeiter
touristischer Anlaufpunk-
te? Julia Hohn, Sabrina
Lahne und Katharina
Kurby machten fiir die
Volksstimme den Test.

Magdeburg ® Die drei Autorin-
nen nahmen sich viel Zeit fiir
ihren Versuch. Einen ersten
Test fiihrten sie bereits im
Herbst 2012 durch. Nach tiber-
wiegend enttauschenden Er-
gebnissen ihres Englischtests
(u.a.im Dom, in der Tourist-In-
formation in der Ernst-Reuter-
Allee oder am Hauptbahnhof)
nahmen sie nun noch einmal
Anlauf - vielleicht hat sich in-
nerhalb eines Jahres ja etwas
in Sachen Sprachfitness getan?
Also vergleichen sie die Ergeb-
nisse beider Jahre:

1. Station - der Hauptbahnhof

Als Touristen getarnt, die
leider kein Deutsch kénnen,
wollen wir wissen, wie wir zu
der Tourist-Information
kommen. Die Dame
am Bahnhofsschal-

ter versteht nur
Ltourist informati-
on“und gestikuliert,

in welche Richtung
wir gehen sollen.
Thre knappe Antwort:
»Ten minutes!“ (zehn
Minuten). Nicht vorhanden
sind weitere Sprachkenntnis-
se oder Kollegen, die aushelfen
konnten. Das war die Situation
2012. In diesem Jahr ein ahn]l-
ches Bild. Am ild

TEST

Wie fit sind die Magdeburger sprachlich im Umgang mit Touristen? Julia Hohn machte mit anderen den Test.

Ein Jahr spater dasselbe
Szenario: Drei Mitarbeiter be-
finden sich im Verkaufs- und
Informationspunkt, eine be-
dient. Wieder Ratlosigkeit bei
den alteren Mitarbeitern, im
Vergleich zum letzten

Jahr bleiben sie je-

doch freundlich,
aber die Kennt-
nisse haben sich
nicht merklich
verbessert. Die
erste  Kollegin
versucht, uns auf
Deutsch begreiflich
zu machen, dass sie kein Eng-
lisch kann. Die zwei anderen
Kollegen, die sich am Tisch
dariiber unterhalten, dass sie
kem Interesse daran haben,
1 Touristen

lm,,.

Schalter sitzt eine junge Dame.
Bereits beim Stichwort ,Tou-
rist Information schaut sie,
als wire dies ein Fremdwort
fiir sie. Eine Kollegin hilft ihr
auf Deutsch, verlasstdann aber
ztigig den Schalter. Den Weg
versucht die Auszubildende da-
nach mit einfachen und nicht
zusammenhéangenden Worten
zu erklaren. Angekommen wé-
ren wir vielleicht, da uns An-
haltspunkte, wie Allee-Center
und ein Fastfood

zu helfen, kommen nicht zu
Hilfe. Erst auf Nachfrage unse-
rerseits, ob die Mitarbeiterin je-
manden anderen fragen kann,
tritt eine Mitarbeiterin vor, die
ein wenig Englisch spricht und
uns zum Museum lotst.
Vielleicht kann das Service-
Center in der Otto-von-Gue-
ricke-Strafle besser punkten,
denken wir uns, da hier die
Moglichkeiten grofer sind, in
der Zentrale jemanden zu fin-

den, der Grundkenntnisse in

genannt werden.

Fazit: Mitarbeiter
sind bemiiht, Niveau
der Auskunft: ausrei-
chend
2.Station - MVB
‘Wir besuchen die MVB-Ver-
kaufsstelle am Hauptbahnhof
und fragen dort, wie wir mit
der Straflenbahn zum Dom ge-

langen konnen Im letzten Jahr
fuhr

Englisch besitzt. Ein Pfortner
begriifit uns. Thn fragen wir
erneut, wie wir mit der Bahn

oder auch falsche Auskunft
gegeben

3. Station - Jugendherberge

Dieses Jahr erkundigen wir
uns auch in der Jugendherber-
ge in der Leiterstrafle. Auch
hier fragen wir nach dem Dom.
Die freundliche junge Mitar-
beiterin schaut uns hilflos an
und entschuldigt sich mehr-
fach mit ,Sorry“. Jedoch ver-
sucht sie, uns auf Englisch zu
erklaren, dass wir im Maritim-
Hotel nachfragen sollen und

zeigt uns den Weg.

Fazit: sehr freundlich,
4. Station - Tourist-

Deum bl

Eng/tcd‘,

5. Station — Magdeburger Dom

Erster Versuch 2012: Es geht
fiir uns zum Wahrzeichen der
Stadt. Hier fragen wir nach
einer Fithrung auf Englisch.
Die Dame sagt uns nett auf
Deutsch, dass sie uns nicht
versteht, gibt uns aber weder
Flyernoch eine Adresse, wowir
die Informationen bekommen
koénnen. Wir gehen also ohne
jede Informationen durch den
Dom und bemerken, dass auch
die Tafeln mit geschichtlichen
Daten nur auf Deutsch zu fin-
den sind. 50 Meter vom Dom
entfernt finden wir jedoch eine
Tafel mit Daten, die sowohl auf
Deutsch als auch auf Englisch
informiert.

In d:esern Jahr versteht

Auskunft aber leider

durftig
Die nichste Station ist der An-
laufpunkt fir Besucher - die
Tourist-Information in der
Emnst-Reuter-Allee.
Wirwollen uns nach den wich-
tigsten Sehenswiirdigkeiten
erkundigen. Zwar konnte die
Dame im vergangenen Jahr
nicht gut Englisch, aber sie be-
mihte sich, uns mit Hilfe einer
englischen Karte den Weg zu
erklaren.

Beim diesjahrigen Test die-
selbe Frage. Sprachlich kom-
petenter wirkt die Mitarbei-
terin allemal - nicht perfekt,
jedoch verstandllcher Uber
die Seh die

zum Dom gel Dieser
sagt nur: ,Ich kann kein Eng-
lisch, ich versteh euch nicht!“
und lehnt sich zuriick. Da wir
natiirlich ,nicht verstehen

fragen wir nach. U

uns in beiden Jahren genannt
werden, lasst sich jedoch strei-
ten. Wieder Rathaus, ,Golden
Rider, Dom und Hundertwas-
serhaus - Fehl wieder

schimpft er, dass ihm ,das alles
auf den Sack* gehe, steht auf
und zeigt einfach nur auf die
StraBe in Richtung des neben-
anl den Service-Centers,

an, dass sie kein Engllsch kon-
ne. Demonstrativ hatte sie sich
einfach von uns weggedreht.
Wir probierten es damals beim
Kollegen am Schalter nebenan,
deruns mit Hilfe eines Passan-
ten die gewtinschte Auskunft
geben konnte.

so dass ein auslandischer Gast
diese Gestik auch als Rauswurf
verstehen konnte. Das Service-
Center ist an diesem Tag ge-
schlossen.
Fazit: Mitarbeiter lei-
der nicht sehr freund-
lich; haben schlechte

Ankiinfte und Ubernachtungen von Touristen

Sachsen-Anhalt (Jahr 2012) gen einschlieBlich Camping)
- Ankiinfte insgesamt: 2 953 302
- Ubernachtungen i
7353676 Touristen kamen 2012 aus:
- Ankinfte Ausland: 221 467 Niederlande
- Ubernachtungen Ausland: Skandinavien und England
531699 Schweiz/Osterreich
Litaven
Magdeburg (Jahr 2012) Polen
- Ankiinfteinsgesamt: 316625  Tschechien
- Uberachtungen insgesamt: Frankreich

553733

- Ankinfte Ausland: 37928
- Ubernachtungen Ausland:
76041

(*Ankinfte und Ubernachtun-

Quelle: Statistisches Landesamt
Sachsen-Anhalt
sachsen-

bei der Johanniskirche mit

Aussichtspunkt, Gewachshaus

oder Elbauenpark, welche auch
51 kte e q

eine fr

selbst eingedeutschte Worte
wie Tour oder Hyer nicht, gﬂ:t
uns jedoch ein dickeres Heft
mit Daten zum Dom auf Eng-
lisch. Wir wollen dieses mit-
nehmen, doch hier reagiert sie
prompt mit ,No, no“ und zeigte
auf das deutsche Heft, welches
mit 3,50 Euro ausgepreist ist.
Einen englischen Flyer erhal-
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Foto: Eroll Popova

Dieses Mal sind zwei Mitar-
beiter vor Ort, wieder die Frau
und Patrick Knobbe-Berlt.

Aus den Stellungnahmen zitiert

Wir baten die Ein-

sei noch Wir ver-

richtungen um eine Stellung-
nahme zu den Ergebmssen‘
Hier kti in

fiigen in der TIM und fiir unser
gesamtes Marketing tiber ein
gt = ey

»Unsere Mitarbeiter bemii-
hen sich, mit ihren vorhan-
denen Englischkenntnissen
auch auslindischen Reisen-
den zu helfen. Allerdings sind

fomaterial und bieten z.B. den
Kurzreisefithrer mit Stadtplan
sowie den Reiseplaner in eng-
lischer Sprache an. Dort sind
alle wesentlichen touristischen

nach der Klassifizierung der deb u fin-
Bahnhife in Deutschland aus- den Auch halten wir Material
gepragte i sechs weiteren

der Servicemitarbeiter nur

spmchen bereit (u.a. polnisch,
l’USSle.‘}ll, span{sch {_tangusch,

bei Bahnhéfen der Kategane
1 vorgeschrieben. Mag
gehért zur Kategorie 2.

DB Pressestelle Regional-
biiro Sachsen, Sachsen-Anhalt,
Thiringen

»Als modernes Verkehrs-
unternehmen sind die MVB
natiirlich die Bedeutung von
englischsprachigen Informa-
tionen bewusst. Im Rahmen
der begrenzten zur Verfigung
stehenden Mittel werden die
Verkaufspersonale seit 2010
entsprechend geschult. Dari-
ber hinaus bieten die 150 mo-
bilen Fahr

olaf Ahrens, Geschifts-
fithrer der Magdeburg Marke-
ting Kongress und Tourismus
GmbH (MMKT)

»Ein brandneuer Hyer in
Englisch ist - sowie in verschie-
denen anderen Sprachen - gera-
de in der Auslieferung. Touren
in Englisch werden tibrigens
regelmafig angeboten und ge-
bucht und das schon seit vielen
Jahren. Auch sollte manerwah-
nen, dass wir am Info-Point
(,,Kanenu sch”) ausschlieflich

lichen arbeiten.

Grundkenntnisse in Englisch
sind diesmal vorhanden und
wir kénnen uns verstandigen.
Wieder fragen wir nach einer
englischen Fithrung. Uns wird
gesagt, dass keine englischen
Fithrungen mehr direkt or-
ganisiert werden, jedoch ein
Drittanbieter diese iibernehme
- jedenfalls verstehen wir das
so. Wir fragen noch mal expli-
zit nach. Der Mitarbeiter zeigt
uns einen Informationsflyer,
jedoch auf Deutsch und wir
verlassen das Geschaft.

Wir schauen im Internet

die sich auf jedem Fahrzeug
der MVB befinden, das gesamte
Fahrkartensortiment zusatz-
lich in Englisch, aber auch in
Franzdsisch und Russisch an.”

MVB-Sprecherin Juliane
Kirste

»Die Sprachkompetenz ein-
zelner Mitarbeiter ist verbes-
serungswiirdig. Daran arbeiten
wirals Arbeitgeber standig, in-
dem wir Sprachkurse fiir un-
sere Mitarbeiter durchfiihren
bzw. individuelle Weiterbil-
dung fordem und {ordern e

Exmge koénnen Englisch, ande-
re nicht; eine Frau kann ukrai-
nisch sprechen - jede hat seine/
ihre speziellen Kenntnisse.”
Stephen Gerhard Stehli,
Vorsitzender der Evang. Dom-
gemeinde Magdeburg

LWirft man einen Blick auf
die Nationalitaten unserer Be-
sucher, stehen sehr weit vorne
Niederlander, Polen, Franzosen
und Spanier. Englander bzw.
Englisch als Sprache taucht
hierbei erst spiter auf, Dies sieht
man V. a. bei unseren Privat-

nach. Unter www.gru it:

delle.de finden wir unter dem

Punkt ,Fithrungen® die Auf-

listung, dass Fiihrungen ange-

boten werden und mit einem
: T hl

Ralf Heyds

»Wir schulen unsere Mitar-
beiter r@elmaﬂlg im Umgang

hrungen. Englisch-
sprach.lge Fithrungen werden
bei uns nur 2-3 mal im Jahr
gebucht Spanisch- und Fran-

mltur:x li he, alle
ind

sogar
in Englisch, Russisch und Spa-
nisch méglich sind.

Am Telefon fragen wir nach.
Dort heifdt es plotzlich, dass
gar keine spanischen, sondern
Fithrungen auf Franzosisch

by werden - anders als

ten wir nicht. Auch sind die
Tafeln im Dom mit Daten und
Fakten immer noch nicht auf
Englisch nachzulesen.

Fazit: Freundlich und

bemiiht, aber Aus-

kiinfte leider nur auf

Deutsch
6. Station - Grine Zitadelle
‘Wir sind zu Gast in der Grii-
nen Zitadelle - dem Hundert-
wasserhaus. Hier wollen wir
im Innenhof liegenden Shop
w155en wann die néchste
Fuhrung

eines

sein konnten. Wie im Jahr

zuvor gibt es aber zumindest

wieder die englische Karte um-
sonst dazu.

Fazit: Die Auskunft

war in Ordnung; die

ist. Leider kommen wir nicht
dazu, denn schon bei der Frage,
ob man Englisch spreche, wer-
den wir mit den Worten ,Nix
Englisch, sorry* und einer zu-
ckenden Schulter abgefertigt.

im Internet angegeben.
Fazit: Freundlichkeit

verfiigen
tiber Basis-Kenntnisse, einige
tbererweiterte u-

hige Fiihrungen
jedoch 12-14-mal. Um dem ge-
xecht zu werden, spricht unse-

dem setzen wir immer wieder
ausldndische Praktikanten ein.
Das Thema der Fremdsprachig-
keit ist fiir uns sehr wichtig,
und es wird kontinuierlich an
einer Verbesserung gearbeitet.
Dass wir mit unserem Marke-

zum Teil leider wider-
spriichlich

7. Station - Rufnummer 115

Zum Abschluss versuchen wir
es bei der zentralen Behorden-
nummer 115.

Am Apparat getarnt als
Studentin, die einen neuen
Pass beantragen will. Leicht
holprig, aber freundlich und
kompetent wurde letztes Jahr
der Vorgang erklart und sogar
nachgefragt, ob ein Termin
vereinbart werden soll. Auch in
diesem Jahr gibt es wieder eine
englische, zwar nicht perfekte,
jedoch verstindliche Auskunft
zur selben Fragestellung.

Mitarbeiterbemithten Wir verlassen den Laden chne Fazit: Freundliche
sich durchaus, uns zu  Informationen. Mitarbeiter und kor-
helfen Neues Jahr, neuer Versuch: rekte Auskunft

Das Test-Fazit

Otto muss noch viel lernen

er Test sollte die Stadt
D und die getesteten In-

stitutionen nicht blof-
stellen, sondern die Touristen-
freundlichkeit von wichtigen
Anlaufstellen internationaler
Giste aufzeigen. Als wir ver-
gangenes Jahr den Test erst-
mals durchfiihrten, dachten
wir nicht, dass dleser S0 nega-
tiv ausfall wiirde, was uns

anhalt.de/download/stat_
berichte/6G401_m_2012_12.pdf)

iiberraschte und vor allem er-
schreckte. Die Ortlichkeiten,
die taglich mit Touristen zu

tun haben, haben in puncto
Sprachkenntnisse noch deut-
lichen Nachholbedarf, so das
Ergebnis seinerzeit.

TIm Vergleich zum ersten Ver-
such im Herbst 2012 gab es auch
beim zweiten Test in diesem
Jahr leichte Verbesserungen,
aber kein extrem abweichen-
des Ergebnis - und das obwohl
die Verantwortlichen im letz-
ten Jahr iiber die isse in

der perfekt Englisch sprechen
kann und mit uns ein langes
Gesprich fiihrt, jedoch min-
destens freundliches und hilfs-
bereites Entgegentreten. Dazu
bedarf es ja auch keiner grofien
Anstrengungen. Aber: Wenn
Magdeburg wirklich eine Kul-
turhauptstadt werden will, was
mehr Touristen anlocken wiir-
de, muss (um mit der Magde»
bur

Kenntnis gesetzt wurden. Wir
hatten nicht erwartet, dass je-

Otto doch nochviellernen - und
zwar gerade auch Englisch.

fremd-
hi B i

g

in gut
sprlcht aber jedoch sehr wenig/
kaum Englisch. Vielleicht hat-
ten Sie ,Thren Test nicht ganz
so eng planen sollen. Vor allem,
weil auch Spanisch zu einer
Weltsprache gehért und wir
uns in unserem Shop mit un-
seren Angeboten diesem Markt
haben.”

betreuen und ausl.indische

Patnck Knobbe-Berlt, Ge-

bzw. uber dwerse fremdspra-
chige ik igen,

der ,Informati-
on in der Griinen Zitadelle von

Nachgefragt

Wie viel Englisch muss sein?

Gesprach mit Tourismusforscher Prof. Dreyer

Ein durchwachsenes Er-
gebnis brachte unser Test
an wichtigen Anlaufstel-
len fiir Touristen. Dazu
baten wir Prof. Dr. Axel
Dreyer, Direktor des In-
stituts fiir Tourismus-
forschung von der Hoch-
schule Harz, um eine
kurze Einordnung.

Volksstimme: Wie viel Eng-
lischkenntnisse sollten an tou-
ristischen Orten vorhanden sein?
Prof. Dreyer: Wenn nur jeder
fiinfte bis zehnte Tourist kein
Deutsch spricht, wire es schon
von Vorteil, wenn er vor Ort Aus-
kiinfte in Englisch erhalt. Das
wiirde die Stadt sympathischer
erscheinen lassen und den Tou-
rismus weiter antreiben.

Volksstimme: Wie tiefgriindig
miissen die Kenntnisse sein?

Prof. Dreyer: Es ist nicht nétig,
perfekt und flieBend Englisch
zu sprechen, jedoch sollten
grundlegende Kenntnisse aus
dem jeweiligen Bereich vor-

Prof. Dr.
Axel Dreyer

gl | handen sein. Beispiels-
weise sollten die Mit-
arbeiter der MVB die
wichtigsten Sehens-
wiirdigkeiten der Stadt
und den Weg mit der
Bahn dorthin benen-
nen kénnen. Das sind
Grundkenntnisse, die
durch die Arbeitgeber geschult
werden konnen und miissen.

Volksstimme: Was konnen
fehlende Kenntnisse fiir die
Stadt touristisch bedeuten?
Prof. Dreyer: Das Image der
Landeshauptstadt kann sich
unter dem Eindruck mangeln-
der Verstindigungsmoglichkei-
ten verschlechtern, denn die
stadt lebt von besser gebildeten
Kulturtouristen und Geschafts-
leuten, die Englischkenntnisse
durchaus erwarten. Umgekehrt
vermitteln Fremdsprachen-
kenntnisse den Gasten, will-
kommen zu sein. Im harten
Wettbewerb der Stadte um Tou-
risten ein nicht zu vernachlés-
sigender Aspekt.



