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Absender

DIE LINKE Fraktion

Adressat

Vorsitzende des Stadtrates

Frau Wibbenhorst

Gremium Sitzungstermin
Stadtrat 26.05.2011
Kurztitel

Kundenkommunikation der Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH

Der Stadtrat moge beschliel3en:

Die Vertreter in den Aufsichts-
Verkehrsbetriebe GmbH (MVB) werden aus aktuellem Anlass dringend gebeten sich mit
Fragen der Offentlichkeitsarbeit im Bereich der Kundenkommunikation, und dabei
insbesondere zu einer freundlichen und zeitgemalen Aul3endarstellung im Umgang mit
den Fahrgasten, ernsthaft auseinanderzusetzen und nach konzeptuellen Formen zu
suchen, die einer wirdigen Reprasentation der LH Magdeburg als tolerante und

und Gesellschaftergremien der

weltoffene Universitatsstadt inmitten Europas besser entsprechen.

Uber die Ergebnisse ist der Stadtrat zeitnah durch den Geschéaftsfiihrer zu unterrichten.

Es wird um sofortige Abstimmung in der Stadtratssitzung gebeten.

Begrindung:
Erfolgt mandlich.
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